Guia de conducta profesional

Introduccion

Los preceptos de esta Guia de Conducta Profesional identifican los estandares profesionales y
éticos que se espera que el Actuario Consultor en Planes de Beneficios para Empleados
adopte, y que de esta forma sirva a los intereses publicos. Las anotaciones contienen material
explicativo, de educacién, y de consulta a los miembros de la profesion actuarial dedicados a la
consultora en planes de beneficios para empleados para la correcta interpretacioén y aplicaciéon
de los preceptos. Es responsabilidad profesional del Actuario Consultor conocer la Guia de
Conducta Profesional, mantenerse actualizado con las modificaciones susceptibles a los
preceptos y anotaciones y cumplir, cabalmente, con su contenido.

En adiciéon a lo anterior, el Actuario Consultor debera asimismo cumplir, cabalmente, con el
Cdbdigo de Etica del Gremio Actuarial.

Integridad del Ejercicio Profesional

PRECEPTO I
El Actuario Consultor debe actuar honestamente de manera que defienda la reputacion de la
profesidén actuarial y cumpla con la responsabilidad de la profesion ante el publico.

PRECEPTO 2
El Actuario Consultor debe desarrollar sus servicios profesionales con integridad, talento y
esmero.

Anotacion 2.1

El término "Servicios Profesionales" utilizado en la Guia de Conducta Profesional se refiere a la
interpretacion del proceso de consultaria, recomendaciones y opiniones basadas en
consideraciones actuariales, incluyendo también otros servicios proporcionados por el Actuario
Consultor ocasionalmente a clientes.

Capacidad Profesional

PRECEPTO 3
El Actuario Consultor proporcionara sus servicios profesionales uUnicamente cuando se
encuentre capacitado y reuna los estandares de calificacion aplicables.

Anotacion 3. I.

Es responsabilidad profesional del Actuario Consultor observar los estandares de calificacion
que correspondan, y mantenerse actualizado con respecto a cambios en dichos estandares.
Para ejercer en México deberan ser estrictamente observados los estandares promulgados por
el Colegio Nacional de Actuarios, A.C., y/o la Asociacién Mexicana de Actuarios Consultores,
A. C.

Anotacion 3.2

El Actuario Consultor debe prestar sus servicios profesionales mediante el cobro de una
remuneracion justa, que sin afectar los intereses econémicos de su cliente, tampoco provoque
una minusvalia del trabajo profesional de los miembros de la Asociacion Mexicana de Actuarios
Consultores, A. C.



Estandares de Practica del Ejercicio de Consultoria Actuarial en Planes de Beneficios.

PRECEPTO 4

El Actuario Consultor debe asegurarse que los servicios profesionales proporcionados por él o
bajo su direccién reunan los estandares aplicables para el ejercicio de la actividad de
consultorio actuarial.

Anotacion 4. 1
Es responsabilidad del Actuario Consultor mantenerse actualizado con respecto a los principios
actuariales generalmente aceptados y los estandares profesionales de la practica actuarial.

Anotacion 4.2

En el caso de que la aplicacion de los estandares profesionales de la practica actuarial sean
cuestionables, debera prevalecer el juicio profesional del Actuario Consultor. En cualquier
situacion, el Actuario Consultor debe estar preparado para explicar a sus colegas las razones
de dicha determinacion.

Anotacion 4.3

Las leyes y los reglamentos pueden establecer impedimentos y obligaciones por parte del
Actuario Consultor hacia un publico determinado. Los requisitos legales y reglamentarios son
obligatorios, pero cuando dichos requisitos se encuentren en conflicto con los estandares
profesionales de la practica actuarial, éstos deben de identificarse como una restriccion legal y
no como una consideracion profesional.

PRECEPTO 5

El Actuario Consultor, al comunicar descubrimientos profesionales, debe indicar claramente
que él es la fuente de dicho hallazgo y que esta dispuesto a proporcionar informaciéon vy
explicacion suplementaria.

Anotacion 5.1

El Actuario Consultor que realiza una comunicacién actuarial debe asumir la responsabilidad de
ésta, excepto cuando el Actuario Consultor rechaza dicha responsabilidad al citar fuentes
utilizadas. El citar las fuentes utilizadas significa hacer uso de esas fuentes sin asumir
responsabilidad. Una comunicacion que haga uso de dichas fuentes debe definir el grado de
dependencia de éstas.

Anotacion 5.2

Cualquier comunicacion escrita referente a hallazgos profesionales debe estar .firmada por el
Actuario Consultor responsable. EI nombre de la organizacién en la que el Actuario Consultor
estd afiliado puede incorporarse dentro de la firma, pero la responsabilidad del Actuario
Consultor y de los miembros de la organizacién no se ve afectada por la forma en que sea
firmada.

PRECEPTO 6
El Actuario Consultor, al comunicar hallazgos profesionales, debe identificar el cliente para el
que dicho hallazgo fue hecho y la profundidad de servicio que dicho hallazgo requiere.

PRECEPTO 7



El Actuario Consultor debe presentar al cliente un desglose detallado y oportuno de las fuentes
de todas las compensaciones directas e indirectas que el Actuario Consultor o la firma actuarial
hayan recibido con relacion al proyecto para el cual el Actuario Consultor prestoé sus servicios
profesionales.

Anotacion 7 1

El Actuario Consultor que no es independiente de manera organizacional y/o financiera con
respecto a cualquier asunto relacionado con una comunicacién actuarial, debe revelar cualquier
relacion que no sea evidente.

Anotacion 7.2

Se entiende por "Compensacion Indirecta” cualquier consideracién recibida por cualquier fuente
con relacion a un proyecto para el cual el Actuario Consultor ofrece sus servicios profesionales,
diferentes de los gastos directos por esos servicios.

Anotacion 7.3

El Actuario Consultor empleado por firmas con operaciones en diversos lugares, esta sujeto a
los requerimientos de revelacion de fuentes de compensacion que la firma actuarial pueda
recibir con relacion a servicios profesionales con respecto a proyectos especificos para el
cliente, sin importar la localidad en la que dicha compensacion fue recibida.

Conflictos de Interés

PRECEPTO 8

Un Actuario Consultor no debe proporcionar servicios profesionales que involucren un conflicto
de intereses actual o potencial con excepcion de los siguientes puntos:

a) Cuando la capacidad del Actuario Consultor de ver imparcial no ve vea afectada,

b) Cuando existe una revelacion completa de los probables conflictos, y

¢) Cuando todos los usuarios directos acuerdan expresamente en el desarrollo de los servicios
del Actuario Consultor.

Anotacioén 8.1

El Actuario Consultor, ya sea como consultor independiente o como empleado, tiene la
obligacién de observar esta Guia de Conducta Profesional, Un cliente se considera siempre
como un usuario directo de los servicios del Actuario Consultor cuando tiene la oportunidad de
seleccionar al Actuario Consultor y estd en posicion de acordar directamente con él los
requisitos, trabajos y recomendaciones que requiera.

Anotacion 8.2

Si el Actuario Consultor tiene conocimiento de cualquier conflicto significativo entre los
intereses del cliente y los intereses de otro grupo, el Actuario Consultor debera aconsejar al
cliente en dicho conflicto y en caso necesario incluir su competencia (aptitud) en cualquier
comunicacion actuarial relacionada.

Anotacion 8.3
El Actuario Consultor no debe aprovechar la relacion de un tercero con el fin de obtener un
trato favorable hacia un cliente.

PRECEPTO 9



El Actuario Consultor no debe proporcionar sus servicios profesionales cuando tenga razones
para creer que éstos seran usados para violar o evadir la ley.



Anotacion 9.1

El material preparado por el Actuario Consultor puede ser usado por la otra parte de manera
que pueda influenciar las acciones de un tercero. El Actuario Consultor debe reconocer el
riesgo por citas equivocadas, mala interpretacién u otro mal uso de dicho material y tomar las
medidas razonables para asegurarle que el material es claro y justamente presentado y que el
Actuario Consultor es identificado como la fuente de dicho material.

PRECEPTO 10

El Actuario Consultor no debe revelar a terceras partes ninguna informaciéon confidencial
obtenida a través de un proyecto realizado profesionalmente a un cliente a menos que el
cliente lo autorice, o ésta sea un requerimiento legal.

Anotacién 10.1

El término "Informacion Confidencial" utilizado en la Guia Profesional de Conducta se refiere a
informacion que no pertenece al dominio publico del cual el Actuario Consultor tiene
conocimiento al momento de Ofrecer sus servicios profesionales a un cliente. Bajo este rubro
se puede incluir informacion de naturaleza propia, informacion de circulacidon legalmente
restringida, o informacién en la cual el Actuario Consultor tiene razones para creer que el
cliente no desea que sea divulgada.

Cortesia y Cooperacion

PRECEPTOII
El Actuario Consultor debe proporcionar sus servicios profesionales con cortesia y debe
cooperar con otras personas buscando satisfacer el interés de los clientes.

Anotacion 11.1

Las diferenciar de opinion entre Actuarios Consultores deben surgir particularmente en la
seleccion de supuestos y métodos. La discusion de dichas diferencias, ya sea directamente
entre Actuarios Consultores o ante el cliente, deben ser conducidas objetivamente.

Anotacion 11.2

El Actuario Consultor en el transcurso de contratacion o compromiso, debe encontrar una
situacion en la que se sirva el mejor interés del cliente mediante el establecimiento de una
opinién alterna a la expresada por otro Actuario, aunada a una explicacion de los factores que
dieron soporte a esa opinion. Ningun elemento de la Guia Profesional debe ser interpretado de
manera preventiva hacia el Actuario Consultor para expresar dicha opinién alterna a un cliente.

Anotacion 11.3

Un Cliente tiene el derecho indisputable de elegir un consejero profesional. El Actuario
Consultor debe brindar servicio a cualquier Cliente que lo requiera a pesar de que dicho Cliente
esté siendo o haya sido asistido por otro Actuario en la misma materia.

Si un Actuario Consultor es invitado a asesorar a un Cliente para el cual él sabe o tiene
suficientes razones para creer que otro Actuario esta actuando o actu6 recientemente en el
mismo caso con capacidad profesional, puede resultar prudente consultar al otro Actuario para
prepararle adecuadamente para el proyecto, para realizar un juicio y para determinar si existen
circunstancias como probables violaciones a la Guia de Conducta Profesional que pudieran
afectar la aceptacion del proyecto.



El Actuario Consultor prospecto debe solicitar el consentimiento del Cliente para llevar a cabo
dicha consulta. Una vez que el Cliente ha otorgado el consentimiento, el Actuario original
puede exigir una compensacion razonable por el trabajo que requiera por preparar y transmitir
la informacién relevante, tales como datos pertinentes, papeleo y documentos.

El Actuario Consultor no necesita incluir ningun articulo de indole personal tales como
programas de cémputo.

Publicidad
PRECEPTO 12
El Actuario Consultor no debe comprometerse en ninguna publicidad o actividad promoviendo
negocios con respecto a servicios profesionales en los que el Actuario Consultor tiene o
deberia tener conocimiento de ser falsos engafiosos.

Anotacion 12.1

El término "Publicidad" utilizado en la Guia de Conducta Profesional comprende todas las
comunicaciones por cualquier medio, incluyendo comunicacion oral, la cual puede, directa o
indirectamente, influenciar a cualquier persona u organizacion a decidir si existe una necesidad
de contratar servicios actuariales, o a seleccionar a una persona especifica o a una firma para
realizar dichos servicios actuariales. La intencién es la de desalentar publicidad que contenga
material falso, fraudulento, mal intencionado o engafioso.

Titulos y Nombramientos

PRECEPTO 13

El Actuario Consultor debe ostentar los titulos de membresia y nombramientos de la Asociacion
Mexicana de Actuarios Consultores, A. C. unicamente cuando su uso esté de acuerdo con las
practicas autorizadas por dicha Asociacién.

Anotacion 13.1

El termino "Titulo" utilizado en la Guia de Conducta Profesional se refiere a cualquier titulo
otorgado por la Asociacion Mexicana de Actuarios Consultores A.C. relacionado a una posicion
especifica dentro de la Asociacion. El término "Nombramiento" se refiere al "status" de la
membresia dentro de la Asociacion Mexicana de Actuarios Consultores, A.C.

Obligaciones Colaterales

PRECEPTO 14

En caso de que el Actuario Consultor se declare o resulte culpable de cualquier delito
financiero que contravenia la Guia de Conducta Profesional debe ser juzgado y estar sujeto a
los procedimientos disciplinarios de la profesion.

PRECEPTO 15

El Actuario Consultor que tenga conocimiento de alguna violaciéon a la Guia de Conducta
Profesional debe revelar dicha violacion a la Junta de Honor, Justicia y Arbitraje y en ciertos
casos a la Junta de Honor del Colegio Nacional de Actuarios, A. C., excepto cuando dicha
revelacion divulgue informacion confidencial o esté en contra de la ley.



Anotacion 15.1

Sera responsabilidad del Actuario Consultor documentar cualquier violacién a esta Guia de
Conducta Profesional, a la Junta de Honor, Justicia y Arbitraje de la Asociacién Mexicana de
Actuarios Consultores, A.C. y/o a la Junta de Honor del Colegio Nacional de Actuarios, A.C.

Anotacion 15.2

Una violacion flagrante de esta Guia de Conducta Profesional es aquella que es importante,
tiene influencia o efecto, o impacto en el desarrollo de alguna situacion, a diferencia de aquella
que es trivial, que no afecta el resultado, o es meramente un problema de forma.

Anotacion 15.3

La revelacion de un colega por violacion material de esta Guia de Conducta Profesional puede
ser un caso de aspecto legal y ético. El Actuario Consultor que se encuentre dudoso de revelar
una violacion debe buscar asistencia legal. Tomar accién puede traer consigo una demanda
por difamacién,- no tomar accion puede representar cargos civiles o cargos por mala conducta
profesional.

PRECEPTO 16

El Actuario Consultor o su representante debe responder por escrito en forma inmediata a
cualquier carta recibida por parte de una persona propiamente autorizada por la Junta de
Honor, Justicia y Arbitraje de la Asociacidbn Mexicana de Actuarios Consultores, A.C. y/o a la
Junta de Honor de El Colegio Nacional de Actuarios, A.C. para obtener informacion o
asistencia con respecto a posibles violaciones a esta Guia de Conducta Profesional.



